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Ha ocHosy unaHa, 13. cras 2. Ypeabe o 6nvxem ypehetwy ycrnosa Koje Mopajy aa ucnyHe
Lieme enekTpoHcke naeHTudukaumje 3a ogpefieHe HuBoe noyaaaHocTy (,CrybeHn rnacHuK

PC*,

Bpoj 60/18) avpextop KaHuenapuje 3a MHGOPMaLMOHE TEXHOMOMMjE U eneKTPOHCKY

ynpaBy AOHOCU

OMNWTE YCIIOBE NPYXAHA YCIYTE ENEKTPOHCKE

MOEHTUOUKALMJE U LUEME ENEKTPOHCKE MOEHTUDUKALIMJE

“lllema eYnpasa”

1. Onuwre ogpenbe

OBVM OOKYMEHTOM Ce AetbuHMLLY ONWTW YCNOoBM MpyKatsa YCrnyre enekTpoHcke

naeHTUMKaLmMie 1 Lieme enekTpoHcke naeHTuduKaumje nog Hasmeom ,LLema enekTpoHcke
WOeHTUUKaUmje BMCOKOr HMBOA noy3agHoCTW — eYnpasa“, ckpaheHor Hasusa “lllema
eYnpasa” (y Aarmem TekcTy: OnwTi ycnosu).

(1)

(6)

(7)

lNojmoBKM KOjW €& KOpUCTE Y LOKYMEHTY UMajy criegehe aHaverse:

Mpyxanay ycnyre enekTpoHcke wuaeHTudMkauvje n weme ‘lema eYnpasa” je
KaHuenapuja 3a uHopmaLnoHe TeXHomnoruje U eneKTPOHCKY ynpasy (Y Aarbem TeKCTy:
npyxanau ycnyre).

KopucHuk ycrnyre enekTpoHcke ngeHTudmkauumje 1 weme “Lema eYnpasa” je dhumanyko
nuue ca HaspleHux 16 roguHa xueoTa, aopxasrsaHuH Penybnvke Cpbuje unu ctpaHm
ApXaBrbaHuH Kome je ofobpeHo CTanHO HacTaweHe KOMe je M3[aTo CpeacTso
eneKTpoHcke naeHTudmkaumje “ema eYnpasa” (y farbem TEKCTY: KOPUCHNK).
Moyspnajyhe cTtpaHe cy npyxaoum ycryra enekTpoHcke ynpase Kojii Ha OCHOBY cKyna
nogataka O WAEHTUTETY W MHOpMaLMje O HMBOY MOY3OaHOCTU CPefcTBa KojuM je
KOPUCHWMK M3BPLLMO ayTeHTHUKaLW]y Npyxajy ycryry enNeKTPOHCKE yrpase KOPUCHUKY.
HaunoHanHu noprtan 3a eneKkTPoHCKy waeHTudmkaumjy (Moptan eld) je
COMPTBEPCKO pellieH-e 3a eNeKTPOHCKY WAeHTUdVKauWjy W ayTeHTMKauujy y uurby
Kopuwhera ycnyra W YHKUMOHANHOCTM eneKkTpoHcke ynpase. Mopran el je
AOCTYMaH Ha MHTepHeT agpecu www.eid.qov.rs.

Cpeacteo enektpoHcke naeHtudukaumje “Moj eM]” je HemaTepujanHo cpeacTso
eneKkTpoHcKe uaeHTudmuKaLmje OCHOBHOr HUBOA MOY34aHOCTH, BPCTE KOPUCHNYKO UME U
noavHka, uvju je wusdasanal KaHuenapwja 3a uWHMOPMaUMOHE TexHomoruje u
EMeKTPOHCKY ynpasy.

CpeacTeo enektpoHcke uaeHTudmkaumje ,LLiema enekrpoHcke naeHtudmkaumje
BMCOKOr HWBOa noysagHocTn - e¥Ynpaea“ (,lllema eYnpaea“) je cpencreo
EMeKTPOHCKE WAEHTUdMKALMje BUCOKOT HMBOA MOY3AaHOCTH, BPCTE EreKTPOHCKM
ceptuhukat Ha mobunHom ypeRajy, 4y je wu3pasanay Kaduenapuja 3a
MH(OPMaLIMOHE TEXHOMOTMje 1 eNeKTPOHCKY ynpagy.

llema enektpoHcke wuaeHTudmkaumje “lLlema eYnpaea” je cuctem usgasarba
CpPeAcTBa ENeKTPOHCKe uaeHTUudUKaumje BPCTE ENeKTPOHCKM CcepTudukar Ha
mMobunHom ypehajy.

Ycnyra enekrpoHcke noeHTMdMKaumje je ycnyra koja omoryhaga kopuwiherse weme
‘llema eYnpasa” y uurby npucTyna ycnyrama v yHKUMOHANHOCTUMA EefeKTPOHCKe
ynpaee npu 4emy ce y OKBMpY Te ycnyre npyxajy rapaHuuje ga woeHtTudmnkauuoHu
nodaum 13 cpefcTea OAroBapajy nvuy KoMe je CpeacTso M3aaro.

CepTtuchmkalMoHO TENO je eHTUTET KOju M3Aaje eNeKTPOHCKe cepTudukaTe.
AyTeHTHKaumja je npouec NpoBepe MaeHTUTeTa nuua koju ce obaersa nytem Moprana
ell.



(11) KeanudmkoBaHu cepTUdMKAT 3@ ENEKTPOHCKM noTnuc (kBanuduKoBaHWU
enekTpoHcku ceptucbmkar, KEC) 4nju je nagasanay ynucaH y Peructap npyxanaua
kBanudukosaHux ycnyra op noeepewa PenybGnvke Cpbuje 3a ycnyry vsgasawa
KBanuguKosaHux cepTnduKkaTta 3a enekTPOHCKU NOTMMUC, M KOjWU CafpXu jedUHCTBEHM
matu4Hu 6poj rpahaHa (JMBIM) nnn esupeHumjckvn 6poj ctpaHua (EBC), cmatpa ce
CPEACTBOM ENeKTPOHCKE MOSHTU(MKaLUWje BUCOKOr HMBOA NOY34aHOCTH.

2. YcnoBu nspaBama

[a 6u cpeactso ,lllema eYnpasa“ 6uno ¥3naTo, HEONXO4HO je Aa Byay UCTYH-eHK
cnegehu ycnoseu:

- Jvue je NO3MTVBHO MAEHTUIMKOBAHO W H-ErOB MAEHTUTET je noTepleH.

- Jlvue vma HasplieHux 16 rogvHa u gpxkaerbaHuH je PenyBnnke Cpbuje unu ctparm
OpXXaBrbaHnH KOMe je 0fo0peH0 CTanHo HacTakeHse.

- Iwue nocenyje Baxehy NMyHy KapTy, NWYHY KapTy CTPaHLA UM MyTHY UCNpaBy U3aaTy
on crtpaHe Hagnexdor tena Penybnuke Cpbuje, u nogHeno jy je Ha ysug (y
WianTepcKkoj Npouenypu), Wnu je ayTeHTMKOBaHO KBanudUKOBaHUM EneKkTPOHCKAM
ceptuchmkartom Ha Moptany eW[ (enekTpoHcka npouenypa).

- [ogaum koje je nuUe HaBeno NPUIMKOM PETUCTPALM|E CY UCTUHMTH.

- Jlvue He nocenyje NPeTXO4HO M3AATO, aKTMBHO WK CycneHaoBaHo cpeacteo “Lema
eYnpaea”.

- Jlvue je notBpamMno carnacHocT ca OnwTumM ycrnosuma, MNonuTUKOM NpUMBaTHOCTU U 33
obpagy noparaka o NMYHOCTU.

3. loctynak uzpgaepamwa

MocTynak u3gasatsa cpeacrea “llema eYnpaea” cactoju ce og npouemdype nposepe
nwoeHTMTETa nNUUa, peructpauvje, u ogobpera (M3paBarba napameTapa 3a akTvBauujy),
HaKoH Yera akTusauujy cpegctea ,llema eYnpaea"“ Bplum cam KOpUCHUK.

MNpyxanay ycnyre omoryhasa fa ce ycnyra usgasaka cpefctea “llema eYnpasa”
peanuayje enekTpoHcKUM nyTem, 6e3 husnyKor gonacka nogHocMoLUa 3axTesa (eneKkTpoHcKa
npouenypa), kao 1 HeeneKTPOHCKMM nyTeM (LuanTepcka npoueaypa).

LUanTepcka npoueaypa nogpasyMeBa (hvanuKy MOeHTUdUKaUmMjy, perucrpauumjy u
u3aaBak-e napamerapa 3a aktusauuvjy cpegcrea ,llema eYnpasa“ on ctpaHe oBnawheHor
nvua Ha wanrteprma nowTa U NoKanHWxX Mopeckux agMmuHucTpaumja (y Oarbem TeKkcTy:
perncTpaumoHa Tena).

EnektpoHcka npouepypa noppasymesa peanviauvjy npouefype 3a W3gaBare
napametapa 3a aktMBauujy cpepctea ,llema eYnpasa“ nyTeM KOPUCHMYKOr Hamora Ha
Moptany el[l Ha ocHOBY ayTeHTUKauuje KBanvMKOBaHUM EIEKTPOHCKMM CepTUMnKaToM
unu pyrum perncTpoBaHiMm CpefcTBOM ayTeHTUMKaLWje BUCOKOT HUBOa NOY34aHOCTH.

4. AxtuBauwnja

AktvBauujy cpefcrtea ,lllema eYnpasa“ BpWM Cam KOPWUCHWK Ha OCHOBY WM3OaTWX
napamerapa.

3a axkTMBaumjy enekTpoHckor cepTudmkaTta Ha mobunHom ypehajy, notpe6Ho je aa
nogHocunady 3axrtesa npeyame U uHcTanupa annukaumjy ConsentlD Ha ceoj MoBunHu ypenaj.



Android kopucHWUM annukauujy npeysumajy nytem Google Play Store-a, a iOS kopucHMUM
nytem App Store-a.

lNo nokpeTaty annukauwje ConsentlD y norse [ KOpUCHMKA" ynMCyje ce KOpUCHUYKO
MMe OOHOCHO afpeca eneKkTPOHCKe NowTe, a y noree ,PerncTpaumonn koa”“ permcrTpaumoHm
Ko[ O[HOCHO napameTpy 3a akTMBauujy ypyyeHu Ha LWanTtepy Urm 3aati nyTeM KOPUCHUHKOT
Harora.

Op KopuvcHMKa ce TpaXmn YHOC Nu4Hor naeHtudgukaumoHor 6poja (PIN) no nsbopy u
notepaa nsbopa PIN-a ysactonHum yHocoMm. YHoc ogabpaHor PIN-a hie 6uty HeonxonaH npu
cBakom HapegHom npuctyny annukaumjn ConsentlD.

Harbe y npouecy aktvsauuje cpeactsa ,lllema eYnpasa“ ce y 6e3begHom enemeHTy
mobunHor ypefaja reHepuile nap NPUBATHOT W jaBHOT KpunTorpadckor Krbydya. [pueathm
Kibyd HuMKada He Hanywrta 6esbeanw enemeHT moburHor ypehaja roe je sawTtuheH of
HeoBnalwheHor npucTyna, a Ha OCHOBY jaBHOr Kiby4a Ce reHepulle 3axTeB 3a M3gaBar-e
eneKkTpoHcKor ceptudwmkaTa. 3axtes ce ynyhyje CepTudukaumoHomM Teny koje Ha OCHOBY
Hera 1 NUYHUX Nofjartaka KOPWCHWKa u3faje enekTpoHCKM cepTMhuKaT Kojiu ce cMmelTa Ha
MOBUIHYM ypenaj, akTuBmpa ce U MoXe Ce KOPUCTUTK Aarbe y NpoLecy ayTeHTMKaLUuje, LWTo ce
cMaTtpa MOMEHTOM M3aBaka.

5. MexaHuzam ayTeHTUKaLMje

Y cBpxy ayTeHTuKauuje, kopucHuk npuctyna Moprtany e[l AMpeKkTHo, Ha UHTepHeT
appecm htips://eid.gov.rs/, unu ce npeycmepasa Ha MopTan el[] ca enekTPOHCKOT pellersa
noysgajyhe ctpaxe, kako 01 M3BpLUKO NpujaBy.

KopucHuk umHMumpa ynotpeby cpefcTBa eneKkTpoHcke uaeHTUgMKaumje ,llema
eYnpasa“ Ha [Moptany el] Tako wto y cexuuju “Mpujasa“ Gupa HaumH npujase ,Mpujasa
MOBUMHUM TenedOHOM BUCOKMM HMBOOM MOY34aHOCTU" U YNMCYje CBOje KOPUCHUYKO MME.

Ha mobunHu ypehaj kopucHuka Ha koM je uHcTanupara annukauuja ConsentlD ctuxe
obaBeluTen-e fa MOCTOjM 3axTeB 3a ayTopusauujy npujase. [a Gu ayTopnaosao MNOKyLLaj
npujase, KOPMCHUK MOpa YHeTW CBOj NMYHN naeHTUdmKaumoHn 6poj (PIN), 1, eseHTyanHo ako
je Buno BuLLe MCTOBPEMEHMX 3axTeBa, ca NmMcTe W ca nucte ogabpatu 3axTes 3a npujasy.
3aTMM, KOPWCHMK KIMKOM Ha payrme ,AyTopu3oBatu® ayTopuayje npujasy. [loptan 3a
EMeKTPOHCKY MaeHTMdMKaum]y u3spLiasa npujasy 1 Ha padyHapy unvm MobunHom ypehajy ca
KOT je MOKpeHyTa npujasa npeycMmepasa Ha ogrosapajyny cTpaHuLy HakoH npujase.

6. dozromeHa ynortpeba

Cpenctso  enektpoHcke wuaeHtTudumkauvje “llema eYnpaea” Bucokor HuBoa
noy3aaHOCTH BPCTE eNeKTPOHCKM cepTudukaTt Ha MobrnHom ypehajy ce MoXe KOpUCTUTH 3a:

- npucTyn 1 ypehrBare KOPUCHWYKOT Npoduna;

- NpUCTYn 1 Kopuwhewe enekTPOHCKUX ycnyra noysaajyhux cTpaHa Koje cy AocTynHe
Ha OCHOBY ayTeHTUKauuje cpeAcTBOM eneKTPOHCKe MaoeHTMMMKaLmje BMCOKOr HUBoa
noy3aaHoCTK;

- Kopvwhere JeOUHCTBEHOr enekTPOHCKOr caHay4nha;

- Yy4eCcTBOBaH-€ Y jaBHUM pacnpasama n Apyrvm guckycujama Ha lMopTany eYnpasa u
APYrYX [OOCTYMHUX (YHUMOHAMHOCTW HAa eneKTPOHCKMM peluersuMa  noyaaajyhux
cTpaHa.



7. 3awTuTa nogaraka o NMUYHOCTH

Mpukynreakse, obpana 1 kopulhewe nogataka O NMYHOCTY BPLUKM Ce Y cKnagy ca

3aKoHOM © 3aWTUTK MopaTtaka O MWYHOCTM U Y UWMIby fpyara YCryre enekTPOHCKe
UAeHTUMKaLM]e 1 LWeme eneKkTpoHeKe uaeHTuduKaumje “lema eYnpasa”.

8. ObGaBese 1 04rOBOPHOCTH KOPUCHUKA
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KopucHuum cy y obasesu ga:

yrnosHajy, pasymejy u nowrtyjy OnwrTe ycriose npyxara ycnyre ca Kojuma cy ce
carnmacunu y nocTynky usnasawa cpefctsa ,lllema eYnpasa“, kao w lMonutuky
npyxatwa ycrnyre u lNpaktnyHa npaewuna kKoja cy nybnukoBaHa o cTpaHe npyxaoua
ycryre;

omoryhie npyxaouy ycrnyre OAHOCHO PerucTpauvMoHoOM Teny, Aa WM3BpLUM NpOBepy
HUXOBOT MOEHTUTETS;

obesbene TayHe M npeuvaHe uHopMauuje y CBOjO] KOMyHMKaUMjM ca npyxaolem
YCryre v permcTpauuoHnmM Tenom;

opabepy nu4HM naeHTudmkauuoHu 6poj (PIN) Koju je Telko noroauTu;

Ce ysgpxe of HapyllaBaha WHTerputeTa cpeactsa ,llema eYnpaea“, HapywaBawa
TajHoCTW dhakTopa ayTeHTukauumje, 1 npow3sofewa HeucnpaBHWX cpefctasa llema
eYnpasa“, KopucHvk mopa u4yBaTW TajHOCT (hakTopa ayTeHTMKalwuje, ocurypatu
KOHTpONy Hag csojoM  ypehajem, annukaumjom CeonsentlD, ©  nudHMM
noeHTugmrkaumonum Gpojem (PIN), 1 He cMe WX OenuTK ca Opyrm nuuvuma Wnu
cybjektuma;

1M3naTo CPeAcTBO enekTpoHcke uoeHtudumkauwje lllema eYnpasa“ kopucte camo 3a
neranHe u aytopnsosaHe cBpxe, y ckrnagy ca Onwtum ycrnosuma, MonMTnkom npyxata
ycnyre v [NpakTniHuM npaBunuma;

obaBecTe npyxaoua ycrnyre o NMPOMEHW paHuje OOCTaBrbeHe WHdopMauuje Koja ce
ofHoCcK Ha ume, npesnmve, u JMBI nnn EBC;

npeknHy kKopuwhewe cpenctea ,llema eYnpaea“ ykonuko je Gmno koja pahuje
JoctaBsrbeHa WHdgopMmaumja o umeHy, npeavmeny, JMBl-y wnu EBC-y, nocrana
HeBanuaHa;

KopucTe camo jegHo cpeacteo ,llema eYnpasa®;

kopucte 6esbenHe ypehaje n MHTEPHET NpeTpaMBaqe 3a ayTeHTUKaLM]y CPeaCTBOM;
Ha CBakM HauduH cnpeye KomnpomuTauujy, objaBrbMBake, W HeayTOpM30BaHO
kopuLwhere csor PIN-a n ConsentlD-ja Ha cBom ypehajy;

Y Hajkpahem poky obaBecTe npyxaoLa ycryre v 3aTpaxe CyCreHaujy OOHOCHO Oroans
cpenctea ,lllema eYnpaea® y cnyyajy gorahaja koju yTvue Ha MHTErpuTeT cpeacTsa,
1Ny cymwe Ha moryhy snoynotpeby wnu HeosnawheHy ynotpeby cpepctea ,llema
eYnpaea“

obaBecTe npyxaoua ycryre ykonuko kopuwhewem ceor cpeactea ,lllema eYnpasa”
Hucy y MOryRHOCTU fia ce ayTeHTUKYjy, ogHocHO npujaee Ha MopTtany elAl.

3a cBaky WTeTy HacTany ycnen rybuTka, HeosnawheHe unn HenpasuiHe ynotpebe cpencrea
enekTpoHcke noeHtmdukauvje ,llema eYnpasa®, wnu HenowToBawa OnwTUX ycnosa og
CTpaHe KOPWCHUKA, OrOBOPHOCT CHOCK KOPUCHMK.

9. ObGaBese u oaroBOpHOCTYU NpYyXKaoua ycnyre

Mpyxanau ycnyre:



- omoryhasa ayTeHTUKaLujy cpenctsom “Llema eYnpasa” kopucHuky Ha MopTtany e[,

- BpLUM CyCMeH3ujy, ONo3unBs 1 NOHOBHY akTuBauujy cpencTaa “liema eYnpaga’, Ha 3axTeB
KOPWCHWKa;

- He CHOCK OroBOPHOCT 3@ HEOOCTYMHOCT yCnyra noysgajyhux ctpaxa;

- ycBaja v npumetbyje Onwte ycrnose npyxara ycrnyre enekrpoHcke naeHtudunkauuje 1
wemMe enekTpoHcke uaoeHtTudvkauvje “llema eYnpaea” (Onwtu ycnoswn), Monutuky
npyxawa ycnyre u [lpaktmyHa npasuna, w objaerbyje wx Ha [MopTtany el
(https://eid.qov.rsf), Moprany eYnpasa (hitps://euprava.gov.rs/) n Be®G npeaeHTaumju
npyxaoua ycnyre. (hitps://ite.gov.rs/);

- MMa npaso jegHocTpaHe uameHe OnwTux ycrnosa, [MonMTUKE npyxawa Ycryre,
MpaktnyHux npaBuna W [lMonMTuke npuBaTHOCTW, a obaBellTere 0 W3MEeHW ce
objaerbyje Ha [loprany el (bttps:/eid.gov.rs/) v Ha [loptany eYnpaea

(https://feuprava.gov.rs/);
- je oaroBopaH 2a 3alUTUTY NMYHUX NOaaTaKa KOPUCHUKA.

10. HakHapa

Yenyra enekTpoHcke wpoeHTudvkauvje n weme “llema eYnpasa” je GecnnarHa,
ofgHocHo obaBrka ce 6e3 HakHage.

11. MNpaBHu ocHoOB

Mpyxawe ycnyre enekTpoHCKe uaeHTMduKaumMje W WeMe  eneKTPOHCKe
nageHtTudukaumje “llema eYnpasa” ycknaheHo je ca:

- 3BaKoHOM 0 eneKmpoHCKOM OOKYMEHMY, eNeKmpPOHCKOj udeHmugbukayuju u yenyeama
00 nosepetrba y eneKmpoHCKOM rnocnosamy, ,CnyxbeHu enacHuk PCY 6poj 94/2017,

- Ypedbom o bnuxem ypeliemy ycnosa koje mopajy da UCMYHE WeMe eneKkmpoHcKe
udeHmucbukayuje 3a odpehere Husoe noysdaHocmu, ,CnyxbeHu enacHuk PC*, 6poj
60/2018

- [lpasunHukom o pesucmpy rfpyXxanaua ycryea enexkmpoHcke udeHmudgbukauufe u
wema enekmpoHcke udeHmucgbuxayuje "CnyxbeHu anacHuk PC", 6poj 67/2018

- BakoHom o enekmpoHckoj yripasu, ,Cnyx6eHn rnacHuk PC*, 6poj 27/2018

- BakoHom o sawmumu nolamaka o suyHocmu, ,Crayx6eHu enacHuk PC*, 6poj
87/2018.

12. KouTakT

KoHTakT dhopma 3a KOMYHWMKauujy ca npyKaouem ycrnyre AOCTyrHa je Ha aapecu:
hitps://eid.qov.rs/kontakt .




